TeleX telecomunicazioni

Soluzioni per le telecomunicazioni e le infrastrutture tecnologiche aziendali
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TELECOMUNICAZIONI



Agenda
171 azienda
2 1 organizzazione
31 offerta
471 partner

I referenze




Stori aé

Azienda

A Nasce 30 anni fa

A Specializzata nella progettazione ed installazione di sistemi telefon
A vendita, installazione e manutenzione dei sistemi telefonici KTS e PBX

AOpera nell darea del centro I|Ital
A Sedi: Roma, Firenze

ANegli anni novanta espande | a C
automationo
AOggi | 6azienda fornisce soluzioni t

Telecomunicazioni ed Information Technology con particolare focus
nelle aree IP Telephony e Cloud Computing.
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Metodologia
Telex si differenzia sul mercato per le sue soluzioni

Ti aiutiamo a fare la scelta migliore per
ottimizzare il tuo business Verifica che la rete sia pronta a

Controllo che il sistema sia , ,
supportare il nuovo sistema

funzionante e stia servendo
tutti gli utenti Analisi e Modello di Business

Almpatto sul Business
ARi torno dell 6l nves#i ment o (
AAffidabilita e Gestione del Rischio

Anal i si nAS | So
AAnalisi dei Requi
AAnalisi dei Dati

Servizi di Manutenzione
AAssistenza Tecnica Remota e

AOnsitebod Soluzione A p .
ARiparazione Guasti Chiavi in Mano Aé'nal:SI del I;{I'raffmo -
ASupporto alla Gestione della fad h Isultati e Raccomandazioni

Soluzione

Implementazione

Alnstallazione

Alntegrazione di Sistemi e/o
Migrazione

A Aggiornamenti

Alntegrazione con Applicazioni

/’ AProject Management \

Implementazione della . _ )
Verifica che la soluzione sia

soluzione nel modo piu : i obiettivi di
efficace possibile coerente con |_tu0| obiettivi di
business

Disegno e Progettazione della Soluzione

APianificazione Evoluzione Tecnologica
AArchitettura della Soluzione
ASicurezza della Soluzione

ADisegno della Rete
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Offerta

Information & Communication Technology (ICT)

Communication

AIP Telephony, VolP

AUnified Communication
AVideoconferenza

AContact Center

AWIFi Network

AFirewall, Router e Switch
AOperatori Vocali Virtuali
Alntegrazione Centralino-Skype
AMobilita e Telelavoro
ACollegamenti Multisede ,Vpn
APonti Radio

ACentralini e Telefonia Tradizionale
ACablaggio Struttrato

Information

AVirtualizzazione

AServer Dominio, Application
APosta, Messaging

ACould Computing
AComputer Telephony Integration
ACRM

AMobile Application

AOffice Automation
ASicurezza Informatica
ASistemi di Automazione
ACentralizzazione Backup
AMonitoraggio Sistemi
AForniture Hardware Software

AConsulenza e Pro
per lo Sviluppo di infr
ICT

AHelp Desk I° e lI° livel

APersonale Specializzato per
assistenza IT in:

AServer
APC Client
ANetworking




Certificazioni

1S0 9001
BUREAU VERITAS

Certification

Partnher

BSGETER R
Microsoft Partner Network-

A 1SO 9001:2001

A Certificato numero 176461 per commercializzazione
tecnica di appar ec clhiiu
comunicazione

A Sincerti ConcessadaBVQi, con | a super
accreditamento SINCERT, la certificazione di qualita costitui
per i clienti di Fitel una garanzia di trasparenza nel rapporto
fornitore-cliente, nonché una garanzia di efficienza ed efficacia
nell 6affrontare e risolvere |

A Azienda autorizzata dal Ministero delle Comunicazioni ad
installare e manutenere impianti telefonici (1° Grado)
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Perche scegliere Telex?

Velocita
A Molto reattivi nel fornire la soluzione

IPit veloci della concorrenza

Valore del Business [Esperti delle tecnologie
A Un occhio esperto nella scelta della migliore soluzione

A Riduzione dei rischi di disservizio e perdita di produttivita Consulenti nella scelta della migliore
A Soluzioni scalabili

soluzione per il cliente

Qualita

A Qualita delle soluzioni e del servizio garantita Occhio sempre puntato sul ROI
Persone :

A Personale tecnicamente certificato upportati da partner

A Provata esperienza di System Integrator ecnol ogicamente |a

Competenza
A Consolidata Esperienza nel settore del ICT

Metodologia

A Approccio e professionalita nel fornire soluzioni
all avanguardi a

A Massima attenzione alla soddisfazione del cliente

System Integrator per le Tue Infrastrutture Tecnologiche Aziendali



TelexX

TELECOMUNICAZIONI

info@telex-tlc.it
tel. +39 065411010



